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INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2017

1. INTRODUCCION

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73 y 76 de la
Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016,
“Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al Plan Anticorrupcion”, la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de
enero de 2016 emitida por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento
Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano y la Circular 003 del 18 de enero de 2017, de la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogotd; la Oficina de Control Interno presenta el informe de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano correspondiente al
periodo 01 de septiembre a 31 de diciembre de 2017, de la Contraloria de Bogot4,
D.C.

2. OBJETIVO

Efectuar seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano formulado
por la Contraloria de Bogota D.C, para la vigencia 2017, de Conformidad con lo
establecido en la Ley 1474 de 2011, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de
2016, la Circular Externa 100-02-2016 de 2016 y la Circular 003 de 2017.

3. METODOLOGIA

Entrevistas con los responsables de los procesos involucrados y verificacién del
seguimiento de las actividades y acciones incluidas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2017, de acuerdo con la
Metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion
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al Ciudadano, version 2 - 2015”7, la "Guia para la Gestién del Riesgo de Corrupcion —
2015”y la Circular 003 de 2017.

4. ALCANCE

El seguimiento y verificacion al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
vigencia 2017, se realiza con corte al 31 de diciembre de 2017 para los siguientes
componentes:

e Mapa de Riesgos de Corrupcion

Racionalizacion de Tramites

Rendicion de Cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al Ciudadano
Transparencia y el Acceso a la Informacién
Iniciativas Adicionales

5. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

En la evaluacion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2017
de la Contraloria de Bogota D.C., se tuvieron en cuenta como criterios:

e Ley 1474 de 2011, articulos 73y 76.

e Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73y 76 de la Ley 1474.

e Decreto 124 de 2016.

e Circular Externa 100-02-2016 de 2016.

e Circular 003 del 18 de enero de 2017, de la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd; por medio de la cual se efectian consideraciones para la
Formulacion y Publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Procedimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Codigo PDE — 05,
version 2.0; adoptado mediante la Resolucion Reglamentaria 038 del 19 diciembre
2017.
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6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

En el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- PAAC.
Vigencia 2017 de la Contraloria de Bogotd D.C, se evidencid que en lo que
corresponde al ultimo cuatrimestre de 2017 (septiembre a diciembre), se realizaron
nuevos ajustes o modificaciones a dicho plan, las cuales fueron tramitadas a través
de la Oficina de Planeacion en su rol de coordinacion de la elaboracion y
consolidacion del Plan formulado y de facilitador del tramite de las solicitudes de
ajustes de las actividades inscritas en el mismo.

Asi las cosas, se verificd la aprobacién por parte del responsable de proceso de
Direccionamiento Estratégico a las solicitudes de modificacion, que dieron lugar a
las siguientes versiones del PAAC:

Version 4.0 aprobada el 27 de septiembre de 2017, las modificaciones realizadas
correspondieron a:

e Proceso Gestidon de Tecnologias de la Informacién, con memorando 3-2017-20470
del 04-08-2017, se aprobd la solicitud de ajuste de la meta e indicador de la
actividad 5.3 del componente 5 Transparencia y acceso a la informacién publica,
subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa, en los siguiente términos:
Meta: realizar dos mediciones al nivel de satisfaccién de los usuarios con respecto
a la informacién del portal web y con respecto a los servicios que presta la CB.
Indicador: Numero de mediciones del nivel de satisfaccion de los usuarios con
respecto a la informacion del portal web publicadas y realizadas en la CB *100 /
Numero total de mediciones definidas para el portal Web (2)

e Proceso de Vigilancia y Control a la Gestién Fiscal. Con memorando 3-2017-
25399 del 22-09-2017, se aprobd la solicitud de ajuste de la fecha final de
ejecucion de la actividad 6.6 para el 31 de octubre de 2017.

e Se gener6 la version 3.0 del Mapa de Riesgos institucional lo que determiné el
ajuste del componente 1 del PAAC. 4, Riesgos de Corrupcion. Se actualizd el
nombre de los procesos, incluida la descripcion de la actividad 4.6.

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3-358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Cddigo formato: PEM-02-03
@ INFORME SEGUIMIENTO AL | Version 15.0
@ PLAN ANTICORRUPCION Y | Cédigo documento: PEM-02
CONTRA[_ORIA DE ATENCION AL Version: 15.0
* DEBOGOTA, D.C. CIUDADANO Pagina: 6 de 34

Version 5.0 aprobada el 14 de diciembre de 2017, las modificaciones realizadas
fueron justificadas por:

e Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacion, con memorando 3-2017-
34111, se aprobd la solicitud de ajuste al PAAC, Componente 1 Riesgo de
Corrupcion en los siguiente términos: Accion 2: Desarrollar la fase 2 relacionada
con la planificacion del Sistema de Seguridad y Privacidad de la Informacién para
la Contraloria de Bogota conforme al modelo del MINITIC, con el fin de garantizar
la confidencialidad, integralidad y disponibilidad de la informacién. Indicador:
Numero de actividades ejecutadas *100 / Namero de actividades programadas en
el plan de trabajo para el desarrollo de la fase 2. Registro: Socializacion politicas,
fases 2 MPSI implementadas.

e Proceso Direccionamiento Estratégico. con memorando 3-2017-34103, se aprobd
la solicitud de eliminacion PAAC version 4.0, la actividad 4.1 del componente
Atencion al Ciudadano, Subcomponente 1 Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico; “ Iniciar el proceso de seleccion de un contratista
para las obras de adecuacion que se deben realizar en la oficina de atencion al
ciudadano, area de correspondencia y demas sedes y areas de trabajo de la
Contraloria de Bogotd, durante la vigencia 2017, con el fin de garantizar la
accesibilidad a personas en condicion de discapacidad. De acuerdo con el
diagnéstico realizado de la Norma Técnica NTC 6047”. Esta actividad se incluira
en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2018, donde se dispondra
de los recursos necesarios

6.1. DESARROLLO

A patrtir de los informes de monitoreo y revision y los avances a las actividades del
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, PAAC versién 5.0 vigencia 2017,
presentado por los responsables de las dependencias involucradas en ellas
(Direccién Técnica de Planeacion, Subdireccién de Servicios Generales; Direccion de
Apoyo al Despacho, Centro de Atencion al Ciudadano, Direccion de Participacion
Ciudadana y Desarrollo Local; Direccidon de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — TICS; Direccion Talento Humano - Subdireccion de Capacitacion-
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Subdireccion de Carrera Administrativa —Subdireccion de Bienestar Social), y de
acuerdo con la Circular No. 011 del 31 de mayo de 2016, del Despacho del Contralor
de Bogota D.C; la Oficina de Control Interno da a conocer el resultado del
seguimiento y la verificacion de la ejecucion de los componentes de dicho Plan con
corte al 31 de diciembre de 2017, los cuales se pueden observar en detalle en el
Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
31-12-2017”", que hace parte integral del presente informe de seguimiento, en
atencioén al “Procedimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC”,
establecido en la entidad.

6.1.1. PRIMER COMPONENTE: Gestién del Riesgo de Corrupcién - Mapa de
Riesgos de Corrupcion.

De acuerdo con el seguimiento y verificacion realizada a los diez (10) riesgos de
corrupcion identificados para la entidad, se evidencio:

Para los riesgos de corrupcién identificados a los procesos de: Participacion
Ciudadana y Comunicacion con partes interesadas, Estudios de Economia y Politica
Plblica, Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal, Responsabilidad Fiscal y
Jurisdiccion Coactiva, Gestion Administrativa y Financiera (1) y Evaluacion y Mejora;
las acciones definidas en el Plan de Manejo de Riesgos para controlar y mitigar su
posible ocurrencia, se ejecutaron segun lo definido, logrando con esto que no se
hayan materializado las situaciones riesgosas, lo que se traduce en efectividad de los
controles establecidos por los procesos, para mitigar los riesgos detectados.

Respecto al riesgo identificado para el proceso de Gestion de Tecnologias de la
Informacién 'y uno de los dos riesgos identificados al proceso de Gestion
Administrativa y Financiera, se observdé que pese a que se adelantaron algunos
acciones para para mitigarlos y controlarlos no fueron efectivas, por lo que los
mismos continuar abiertos para monitoreo y seguimiento en la vigencia 2018.

El seguimiento por Proceso y los avances presentados a la fecha de corte diciembre
de 2017, asi como los resultados de la verificacion realizada a los mismos se
evidencian en la hoja electronica denominada Comp.1 Riesgos de Corrupcion del
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Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
31-12-20177, el cual hace parte integral del presente Documento.

6.1.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de Tramites

Se evidencié que aunque la Contraloria de Bogota, D.C, no desarrolla una estrategia
antitramites, si efectla revision y actualizacion periodica de sus procedimientos en
aras del fortalecimiento de su Sistema Integrado de Gestion- SIG, con el fin de
efectuar la entrega de productos de calidad a sus clientes.

En este sentido y teniendo en cuenta que la expedicion de los acuerdos 658 del 21
de diciembre de 2016 y 664 del 218 de marzo de 2017; por los cuales se dictan
normas sobre la organizacion y funcionamiento de la Contraloria de Bogota D.C. y se
modifica la estructura organica interna, se fijan funciones de sus dependencias y se
dictan otras disposiciones; el Contralor de Bogotéa emitio las circulares 015 de 30-10-
2017 y 18 de 29-12-2017, donde establece directrices relacionadas con la necesidad
de ajustar los documentos del Sistema integrado de Gestion y el plazo maximo para
esta hasta el 30 de enero de 2018.

En este sentido, se verificd la actualizaciébn que los procesos han realizado en el
periodo septiembre a diciembre de 2017, a los procedimientos y otros documentos
asociados al SIG de la entidad, asi:

Tabla 1. PROCESOS CON CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS

PROCESO/ PROCEDIMIENTO VERSION m M

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

E-02 MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CONTRALORIA DE
BOGOTA D.C.

15.0 25/09/2017 RR 030 de 2017

PDE-01 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO

, 12.0 25/09/2017 RR 030 de 2017
ESTRATEGICO
PDE-07 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL MAPA DE RIESGOS

INSTITUCIONAL

3.0 19/12/2017 RR 038 de 2017

PDE-03 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL PLAN ESTRATEGICO 10.0 19/12/2017 RR 038 de 2017
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Tabla 1. PROCESOS CON CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS

INSTITUCIONAL- PEI
PDE-08 PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION POR LA DIRECCION 4.0 19/12/2017 RR 038 de 2017
PDE-06 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LOS PROYECTOS DE INVERSION 3.0 19/12/2017 RR 038 de 2017

PDE-05 PROCEDIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - PAAC

2.0 19/12/2017 RR 038 de 2017

PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS
PI-01 CARACTERIZACION PROCESO PARTICIPACION CIUDADANA Y
COMUNICACION CON PARTES INTERESADAS >0 25/09/2017 | RR 030 de 2017
PPCCPI-06 PROCEDIMIENTO ENLACE CON EL CONCEJO 6.0 12/10/2017  RR 032 /2017

ESTUDIOS DE ECONOMIA Y POLITICA PUBLICA

EPP-01 CARACTERIZACION PROCESO ESTUDIOS DE ECONOMIA'Y
POLITICA PUBLICA
PEEPP-03 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE INFORMES
OBLIGATORIOS.
PEEPP-04 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE ESTUDIOS
ESTRUCTURALES.
PEEPP-05 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DE
PRONUNCIAMIENTOS.
PEEPP-06 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y
ACTUALIZACION DEL PLAN ANUAL DE ESTUDIOS — PAE.
PEEPP-07 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL “"DICTAMEN A LOS
ESTADOS CONTABLES CONSOLIDADOS DEL SECTOR PUBLICO 10.0 22/12/2017 RR 040 de 2017
DISTRITAL, SECTOR GOBIERNO GENERAL Y BOGOTA D.C".
PEEPP-08 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DE
DEUDA PUBLICA, ESTADO DE TESORERIA E INVERSIONES 5.0 22/12/2017 RR 040 de 2017
FINANCIERAS DEL DISTRITO CAPITAL - TRIMESTRAL Y ANUAL.
PEEPP-11 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME:
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DE LA GESTION FISCAL Y DEL PLAN 8.0 22/12/2017 RR 040 de 2017
DE DESARROLLO DE LA ADMINISTRACION DISTRITAL.
PEEPP-12 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL CERTIFICADO
DE REGISTRO DE DEUDA PUBLICA Y REPORTE DEL SISTEMA

10.0 25/09/2017 = RR 030 de 2017

7.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

8.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

11.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

10.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

7.0 22/12/2017 RR 040 de 2017
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Tabla 1. PROCESOS CON CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS

UNIFICADO DE LA DEUDA “SEUD”

PEEPP-13 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y ACTUALIZACION
DEL MAPA DE LAS POLITICAS PUBLICAS DISTRITALES

PEEPP-14 PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION FISCAL DE
POLITICAS PUBLICAS DISTRITALES

PEEPP-02 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO (INFORMES
OBLIGATORIOS, ESTUDIOS ESTRUCTURALES Y PRONUNCIAMIENTOS).
PEEPP-09 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL INFORME DEL
BALANCE SOCIAL DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL DISTRITO CAPITAL.
PEEPP-10 PROCEDIMIENTO PARA ELABORAR EL INFORME SOBRE EL
ESTADO DE LOS RECURSOS NATURALES Y DEL AMBIENTE DE BOGOTA 10.0 22/12/2017 RR 040 de 2017
D.C.

PEEPP-15 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL DIAGNOSTICO

SECTORIAL

3.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

3.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

6.0 22/12/2017 = RR 040 de 2017

8.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

3.0 22/12/2017 RR 040 de 2017

VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION FISCAL

PVCGF-10 PROCEDIMIENTO PARA ADELANTAR PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO FISCAL

9.0 08/09/2017 = RR 029 de 2017

PVCGF-01 CARACTERIZACION PROCESO VIGILANCIA Y CONTROL A LA GESTION
FISCAL

13.0 25/09/2017 RR 030 de 2017

RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA
PRFJC-01 CARACTERIZACION PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL Y

, 10.0 25/09/2017 RR 030 de 2017
JURISDICCION COACTIVA

GESTION JURIDICA
PROCEDIMIENTO RECEPCION Y PAGO CUENTAS CODIGO PGF-05 5.0 31/01/2017 RR 004 de 2017
PGAF-07 PROCEDIMIENTO DE AVANCES Y/O COMISIONES 3.0 06/09/2017 = RR 028 de 2017

PGAF-01 CARACTERIZACION PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

8.0 25/09/2017 RR 030 de 2017

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PGTI-01 CARACTERIZACION PROCESO GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA

, 3.0 25/09/2017 RR 030 de 2017
INFORMACION

www.contraloriabogota.gov.co
Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3-358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Cddigo formato: PEM-02-03
@ INFORME SEGUIMIENTO AL | Version 15.0
@ PLAN ANTICORRUPCION Y | Cédigo documento: PEM-02
CONTRALOR[A DE ATENCION AL Version: 15.0
* DEBOGOTA, D.C. CIUDADANO Pagina: 11 de 34

Tabla 1. PROCESOS CON CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS

GESTION DOCUMENTAL

PGD-01 CARACTERIZACION PROCESO GESTION DOCUMENTAL 3.0 25/09/2017 RR 030 de 2017
PGD-02 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER LA INFORMACION DOCUMENTADA

, 11.0 25/08/2017 RR 027 de 2017
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION - SIG
PGD-03 PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION Y APLICACION DE TABLAS

DE RETENCION DOCUMENTAL TRD

7.0 28/12/2017 RR 041 de 2017

PGD-04 PROCEDIMIENTO PARA LA CONSERVACION, SEGURIDAD Y
RECUPERACION DE LOS DOCUMENTOS EN ARCHIVO DE GESTION Y ARCHIVO 5.0 28/12/2017 RR 041 de 2017
CENTRAL

PGD-05 PROCEDIMIENTO PARA LA ORGANIZACION Y TRANSFERENCIAS
7.0 28/12/2017 RR 041 de 2017

DOCUMENTALES
PGD-06 PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA O PRESTAMO DE DOCUMENTOS 6.0 28/12/2017 RR 041 de 2017
PGD-07 PROCEDIMIENTO GESTION DE COMUNICACIONES OFICIALES 6.0 28/12/2017 RR 041 de 2017

PGD-08 PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LOS INSTRUMENTOS DE

. L 2.0 28/12/2017 RR 041 de 2017
GESTION DE INFORMACION PUBLICA

PGD-10 PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION Y CONTROL DE
3.0 28/12/2017 RR 041 de 2017

RESOLUCIONES

EVALUACION Y MEJORA
PEM-01 CARACTERIZACION PROCESO EVALUACION Y MEJORA 8.0 25/09/2017 RR 030 de 2017
PEM-02 PROCEDIMIENTO PARA AUDITORA INTERNA 15.0 21/11/2017 RR 034 de 2017

PEM-03 PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO

, 14.0 21/11/2017 RR 034 de 2017
DE GESTION - SIG

PEM-04 PROCEDIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 16.0 21/11/2017 RR 034 de 2017
PEM-05 PROCEDIMIENTO RELACION CON ENTES EXTERNOS Y DE CONTROL 6.0 21/11/2017 RR 034 de 2017

Fuente: Intranet Listado maestro de Documentos
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6.1.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas

De acuerdo con lo verificado, para cada uno de los subcomponentes de este
componente, su cumplimiento se presentd como se describe a continuacion:

Subcomponente 1: Informacién de calidad vy en lenguaje comprensible

Para este subcomponente se formularon dos (2) actividades con una (1) meta o
producto para cada una, cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 se
presenta en Excel en la hoja electronica denominada: Comp. 3 Rendicion de
Cuentas del Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 31-12-2017".

Frente a las actividades que se programaron para este Subcomponente, se
establecio lo siguiente:

Para la Meta o Producto correspondiente a la actividad “Manual Unico de rendicion
de cuentas elaborado.”, se evidencio que de conformidad con el memorando N° 3-
2017-15880 de 20/06/2017, la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo
Local, remiti6 el Manual Unico de Rendicion de Cuenta, para revision técnica de la
Direccion de Planeacion, en desarrollo de la misma, la Direccion de Planeacion
armonizé el proyecto de manual con los requisitos aplicables segun la 1SO
9001:2015, documento final que enviara para revision por parte de la Direccién de
Participacion, para luego proceder a la aprobacion., registrando un cumplimiento del
90%.

En lo concerniente a la Meta o Producto correspondiente a “Ajustar el procedimiento
de control social a la gestion publica”, de acuerdo con el seguimiento reportado por
el responsable de cumplimiento de la actividad indic6 un 80% con corte a 15-12-
2017, Sin embargo en la verificacion realizada por la OCI a 31-12-2017 se constatd
qgue las acciones ejecutadas y dirigidas a la consecucion de esta actividad se
cumplieron en un 100%, lo anterior se corrobora en las siguientes actividades:

Se evidencié memorando N° 3-2017-33643 de 11/12/2017, en el que la Direccion de
Participacion remite a la Direccion de Planeacion la siguiente documentacion
ajustada:
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ANEXO 1 — Solicitud actualizacion del procedimiento para el ejercicio del control
social con participacion ciudadana - Version 4.0. Resolucion Reglamentaria N° 012
de 2015.

ANEXO 5 — Propuesta procedimiento para el ejercicio del control social con
participacion ciudadana - Version 5.0. Incluye el Plan Anual de Acciones Ciudadanas.
ANEXO 6 — Proyecto Resolucién Reglamentaria para la adopcién del procedimiento
para el ejercicio del control social con participacion ciudadana - Version 5.0.

Finalmente se observa, que mediante RR 046 del 28 de diciembre de 2017, se
adopta la nueva version del Procedimiento para el Ejercicio del Control Social con
Participacion Ciudadana.

Subcomponente 2: Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Para este subcomponente se formul6 una (1) actividad con una (1) meta o producto,
cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 se presenta en el Excel en la
hoja electronica denominada: Comp. 3 Rendicién de Cuentas del Anexo 1
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-12-
2017".

Frente a la Meta o Producto “Pagina Web actualizada”, se observé que la entidad
ha realizado las actualizaciones de productos generados por los procesos
misionales. De acuerdo a lo evidenciado, en relacién a los productos generados
durante la vigencia 2017 por los procesos misionales de la entidad se tiene que se
encuentran publicados en la pagina web lo siguiente:

Pronunciamiento: 5 informes producidos.

Auditoria Modalidad Visita de Control Fiscal: 7 del DRI; 3 de la Direccién de Sector
Gobierno; 1 de la Direcciéon Sector Hacienda; 1 de la Direccion de Sector Movilidad;
3 de la Direccion de Salud; 2 de la Direccidon Sector de Servicios Publicos.

Auditoria Modalidad Regularidad: 2 de la 3 de la Direccién de Desarrollo Econémico,
Industrial y Turismo; 3 de la Direccion Sector Educacién; 1 de la Direccion Sector
Equidad y Género; 5 de la Direccién Sector Gobierno; 4 de la Direccion Sector
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Hacienda; 7 de la Direccién Sector Habitat y Medio Ambiente; 2 de la Direccion
Sector Integracion Social; 5 de la Direccion Sector Movilidad; 4 de la Direccion de
Salud; 7 de la Direccion Sector de Servicios Publicos; 20 de la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Auditoria Modalidad Desempefio: 1 de Direccion Sector Cultura, Recreacion y
Deporte; 6 de la Direccion de Desarrollo Economico, Industrial y Turismo; 1 de la
Direccion Sector Equidad y Género; 3 de la Director Sector Gestion Juridica; 1 de la
Direccion Sector Gobierno; 5 de la Direccidon Sector Hacienda; 2 de la Direccion
Sector Habitat y Medio Ambiente; 4 de la Direccion Sector Integracién Social; 15 de
la Direccion Sector Movilidad; 4 de la Direccién de Salud; 3 de la Direccion
Seguridad, Convivencia y Justicia; 4 de la Direccion Sector de Servicios Publicos; 13
de la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

Obligatorios: 2 Informes de Ingresos, Gastos de Inversion D.C; 3 informes de Deuda,
Estado de Tesoreria e Inversion D.C.

Estructurales: En Educacion "Bases para el Plan Sectorial de Educacion”; en
Gestidon Publica "Reforma Administrativa Gobierno"; en Hacienda "Impuesto Predial
como fuente de financiacion para el D.C"; en Habitat "Inversiones del Distrito Capital
fuera de su territorio y su retribucién financiera"; en Movilidad "Plan Maestro de
Movilidad"; en Planeacién "Objetivos de Desarrollo Sostenible".

Beneficios de Control Fiscal: se elaboraron 3 Boletines de Beneficios de Control
Fiscal.

Es de anotar que 12 informes de auditoria estan en trdmite para su publicacién en la
Oficina Asesora de Comunicaciones y Direccion de Tics; siendo importante
igualmente sefialar que el PAD 2017 obedece a una programacion que va desde el
01-02-2017 hasta el 31 -01- 2018.

Con lo cual, la actividad registré un avance del 93% teniendo en cuenta que de los
173 productos misionales que fueron observados en la presente verificacion, 161 se
encuentran publicados en la pagina web.
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Subcomponente 3 “Incentivos para motivar la cultura de la rendicidén y peticiéon
de cuentas”

De acuerdo con la verificacion realizada al 31 de diciembre de 2017, se observé que
este subcomponente cuenta con dos (2) actividades cada una con una (1) meta o
producto, cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017, se presenta en
Excel en la hoja electronica denominada: Comp. 3 Rendicion de Cuentas del Anexo
1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-12-
2017

Respecto a la meta relacionada con realizar “200” actividades de pedagogia social,
se observo en el Formato interno de control mediante el cual se realiza el control
de las actividades reportadas por las Oficinas de Localidad y las Direcciones
Sectoriales que se ejecutaron 82 actividades de pedagogia social formativa e
ilustrativa asi:

Jornadas de formacion 39, Talleres 21, Seminarios 9, Conversatorios 4, Foros y
Paneles 4, Piezas comunicativas 3 y Conferencias 2 en las que participaron 3.283
personas. Por lo anterior el avance de la actividad es 41% (82/200).

La meta referente a “190” actividades que incluyen mecanismos de control social e
instrumentos de interaccion a la gestion publica, reporta un avance del 165%, sin
embargo en la verificacion efectuada por la OCI, se establecié un avance del 255%
debido a que en el periodo evaluado segun lo registrado en el Formato interno de
control mediante el cual se realiza el control de las actividades reportadas por las
Oficinas de Localidad y las Direcciones Sectoriales, se observo se ejecutaron 484
actividades de control social asi:

Inspeccion a terreno 156, Comité de Control Social, Mesa de Trabajo ciudadana 105,
Auditoria Social 23, Audiencia Publica 19, Contraloria Estudiantil 17, Divulgacién de
resultados de gestidon del proceso auditor y de los informes obligatorios, estudios y/o
pronunciamientos 11, Revisién de contratos 9, Socializaciéon de los Memorandos de
Asignacién y de Planeacion 5, Comité de Control Social 3, Veedurias ciudadanas 3y
Redes sociales 1. Actividades en las que participaron 11.593 personas.

Es de precisar que la Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local,
efectud la solicitud para ajustar el indicador de estas actividades, en el Plan de
Accion por medio del memorando N° 3-2017-30125 del 09-11-2017, pero no realizd
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el requerimiento para cambiarlo en el PAAC, razon por la cual en la version 5 del
PAAC los indicadores continuaron segun lo sefialado en la formulacion de los
mismos. Es necesario que los requerimientos de modificaciones se realicen
conforme lo indica el procedimiento “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
— PAAC” en el numeral 5.4. Modificacion de Actividades e Indicadores del PAAC, a
fin de que se realicen en oportunidad los ajustes requeridos para que se pueda medir
adecuadamente el cumplimiento de las actividades.

Subcomponente 4 “Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional”.

Para este subcomponente se contempld una (1) actividad con una meta o producto
relacionada con “20 rendiciones de cuenta”, se verificO que de acuerdo con los
reportes de las Oficinas de Localidad, el desarrollo entre eneroy diciembre de 2017
de 16 eventos con el propésito de efectuar la Rendicion de cuentas, los cuales han
involucrado las 20 localidades asi:

Usaquén, Ciudad Bolivar, Chapinero y Teusaquillo, Bosa, Fontibon, Santafé y
Candelaria, los Matrtires y Puente Aranda, Kennedy, Engativa, san Cristébal, Usme,
Antonio Narifio , Barrios Unidos, Suba, Tunjuelito y Rafael Uribe, Sumapaz

Por lo anterior, se estableci6 de acuerdo a lo observado en el seguimiento y
verificacion que las actividades ejecutadas conllevaron a cumplir esta meta o
producto en un 100%. ver : Comp. 3 Rendicion de Cuentas del Anexo 1
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 31-12-
2017

6.1.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para Mejorar la Atencion al
Ciudadano

De acuerdo con lo verificado, para cada uno de los subcomponentes de este
componente, su cumplimiento se presentd como sigue:

Subcomponente 1: Estructura Administrativa y Direccionamiento estratégico

Para este subcomponente se habia formulado una (1) actividad con una (1) meta de
producto, la cual fue retirada del PAAC en la version 5.0 atendiendo la solicitud del
www.contraloriabogota.gov.co

Cra. 32A No. 26A-10
PBX 3-358888



http://www.contraloriabogota.gov.co/

Cddigo formato: PEM-02-03
@ INFORME SEGUIMIENTO AL | Version 15.0
@ PLAN ANTICORRUPCION Y | Cédigo documento: PEM-02
CONTRA[_ORIA DE ATENCION AL Version: 15.0
* DEBOGOTA, D.C. CIUDADANO Pagina: 17 de 34

Proceso Direccionamiento Estratégico; de lo cual se hizo mencion en el numeral
6.Resulados de Auditoria, del presente informe. Esta actividad se incluira en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2018, donde se dispondra de los recursos
necesarios

Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencién

Para este subcomponente se formularon 4 (cuatro) actividades, cada una con una
(1) meta o producto, cuyo seguimiento y verificaciéon a 31 de diciembre de 2017 se
presenta en Excel en la hoja electronica denominada: Comp. 4 Atencion al
Ciudadano del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 31-12-2017”

De acuerdo con la verificacion realizada, para este Subcomponente se establecio el
cumplimiento de las Metas o Productos, asi:

e “Ejecutar el Plan de formacion para fortalecer el uso de los recursos tecnolégicos”,
Como parte de la realizacion del Plan de Capacitacion de la Direccion de TIC, en
el periodo septiembre a diciembre de 2017, se evidencié que fueron llevadas a
cabo actividades tales como:

= EI 21 de septiembre de 2017, se efectud la capacitacion "Seguridad de la
Informacién- Gobierno en Linea", con una participacion de 34 funcionarios de
diferentes dependencias de la entidad y una duracion de 2 horas.

» ElI Curso "SIGESPRO y Derechos de Peticion", fue orientado a funcionarios
de diferentes dependencias de la entidad y desarrollado en las siguientes
jornadas de trabajo:

v El 18 de octubre de 2017, duracién de 4 horas y cont6é con una participacion
de 47 funcionarios.

v El 20 de octubre de 2017, duracién de 4 horas y contd con una participacion
de 20 funcionarios.

v El 31 de octubre de 2017, duracién de 4 horas y contd con una participacion
de 25 funcionarios.

= El 06 de diciembre de 2017, se realizd la capacitacion "Seguridad de la
Informacion y Cultura en el Uso de TIC", con una participacion de 29
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funcionarios de diferente dependencias de la entidad y una duracién de 1 hora
y media: Mediante Memorando Radicado No. 3-2017-34052 del 13 de
diciembre de 2017, la Direccion de TICs reporta a la Subdirecciéon de
Capacitacion y Cooperacion Técnica, esta jornada de capacitacion realizada.

Por tanto, se ejecutaron las 4 capacitaciones agrupadas en los temas de
SIGESPRO (2), SIVICOF y Seguridad de la Informacion que fueron programadas
para la vigencia 2017. ElI cumplimiento de Ila ejecucién de la actividad
corresponde al 100%.

e “Link de orientaciéon al ciudadano en la Pagina Web actualizado”, la entidad
dispone de un boton denominado "Carta de Trato Digno al Ciudadano”, que se
encuentra ubicado en el link "Transparencia y Acceso a la Informacion Publica",
donde el ciudadano consulta informacion para el tramite de PQR ante la entidad.
Durante el periodo septiembre — diciembre, respecto a orientacion al ciudadano
sobre PQR en la Pagina Web no se han requerido actualizaciones.

Es importante anotar que si bien la dependencia indica que el avance de esta
actividad es del 100%, en la medicidon debe tenerse en cuenta el indicador que fue
definido ya que este es de tipo demanda y en este cuatrimestre no se realizaron
solicitudes de actualizaciones al botén Carta de Trato Digno al Ciudadano aludido
en link Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica, por lo anterior el
indicador no aplicaria para el periodo.

e “Alcanzar el 100 % del nivel de accesibilidad AA en el portal web”, Esta actividad
se llevé acabo en el segundo cuatrimestre de 2017, tal como lo evidencio la
Oficina de Control Interno en seguimiento y verificacidon realizado al 31 de agosto
de 2017.

El avance registrado corresponde al 100%; no obstante el responsable de su
ejecucion debe asegurar su monitoreo y adecuado funcionamiento

¢ ‘Implementar dos espacios virtuales de atencién al ciudadano en el nuevo portal
web de la CB”, esta actividad se ejecuto en el segundo cuatrimestre de 2017, tal
como lo evidencié la Oficina de Control Interno en seguimiento y verificacion
realizado al 31 de agosto de 2017.
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No obstante adicional a lo anterior, se evidencié que mediante Memorando 3-
2017-26982 del 09 de octubre de 2017, la Direccion de Tic informo a la Direccion
de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local, al Contralor Auxiliar (E), a la Jefe
de la Oficina Asesora de Comunicaciones, a la Directora Técnica de Planeacion y
a la Directora de Apoyo al Despacho, la disposiciébn en el Portal Web de la
entidad y para uso institucional de las herramientas de comunicacion CHAT y
FORO, recursos que facilitan y promueven la participacion ciudadana en la
gestion de la Contraloria de Bogota. Indicé ademas entre otros aspectos que para
aprovechar estas herramientas es necesario que se defina el protocolo de
atencion, las reglas de conducta y las precauciones a seguir por parte de la
ciudadania para que una vez se tengan, se abran los espacios de participacion de
acuerdo con el cronograma y programacion de las actividades de la entidad.

Asi mismo, mediante Memorando 3-2017-27182 del 10 de octubre la Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local comunic6 a la Direccion de TICs las
funcionarias que encargaran de la operacion de las herramientas en mencion y de
la definicion del protocolo y reglas relacionadas con su funcionalidad.

Subcomponente 3: Talento Humano

El subcomponente de Talento Humano, en el PAAC 2017 contempla dos (2)
actividades con una (1) meta o producto para cada una. El seguimiento y verificacion
a 31 de diciembre de 2017 se presenta en Excel en la hoja electronica denominada:
Comp. 4 Atencion al Ciudadano del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-12-2017”

e Respecto a la meta o producto “Ejecutar un ciclo de capacitacion al 60% de los
funcionarios de la Entidad de todos los niveles jerarquicos que fortalezcan las
competencias de servicio al cliente” se verifico:

Que adicional a las actividades de fortalecimiento de las competencias de servicio al
cliente, que fueron constatadas por la Oficina de Control Interno en el seguimiento y
verificacion realizado al 30 de abril y 31 de agosto de 2017, durante el cuatrimestre
septiembre a diciembre de 2017, la Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion
Técnica gestiond 12 jornadas mas al respecto, que se concretd en la accion de
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formacién denominada "Fortalecimiento de las Competencias de Servicio al Cliente
con Enfasis en Vocacion de Servicio" que fueron orientada por el DASCD, asi:

= 12 de septiembre de 2017, duracién 4 horas, con una participacion de 50

con una participacion
con una participacion
con una participacion
con una participacion
con una participacion
con una participacion
con una participacion
con una participacion

con una participacion

servidores.

» 12 de septiembre de 2017, duraciébn 3 horas, con una participacion
servidores.

= 26 de septiembre de 2017, duracion 4 horas, con una participacion
servidores.

= (03 de octubre de 2017, duracién 4 horas,
servidores.

= 03 de octubre de 2017, duracion 4 horas,
servidores.

» 04 de octubre de 2017, duracion 4 horas,
servidores.

= 04 de octubre de 2017, duracién 4 horas,
servidores.

= 19 de octubre de 2017, duracién 4 horas,
servidores.

= 19 de octubre de 2017, duracion 4 horas,
servidores.

= 20 de octubre de 2017, duracion 4 horas,
servidores.

= 20 de octubre de 2017, duracién 4 horas,
servidores.

= 27 de octubre de 2017, duracién 4 horas,
servidores.
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La actividad segun lo constatado registré un avance del 100% teniendo en cuenta
que durante la vigencia 2017 se realizaron 14 jornadas de capacitacion en la cual
participaron 737 servidores de la entidad de una planta de 1027 servidores al 06 de

diciembre de 2017.

e Frente ala meta o producto “Capacitar al 90% de los funcionarios de participacion
ciudadana sobre auditoria social” se constatd que esta actividad se llevé acabo
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en el segundo cuatrimestre de 2017, tal como lo evidencié la Oficina de Control
Interno en seguimiento y verificacion realizado al 31 de agosto de 2017

La actividad segun lo constatado registré un avance del 100% teniendo en cuenta
gue se capacitaron 113 funcionarios de una planta de 124 servidores de la

Direccion de Participacion Ciudadana y Desarrollo Local para agosto de 2017.

Subcomponente 4 Normativo v procedimental

Para este subcomponente se formuld una (1) actividad con una (1) meta o producto,
cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 se presenta en Excel en la
hoja electronica denominada: Comp. 4 Atencion al Ciudadano del Anexo 1:
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-12-
2017”

Esta meta hace referencia al “Procedimiento actualizado” para la recepcion y tramite
del derecho de peticion, sobre esta se evidencié la Resolucion Reglamentaria No.
048 del 28 de diciembre de 2016, por la cual se adopta la Version 7.0 del
"Procedimiento para Recepcion y Tramite del Derecho de Peticion”, sobre el cual no
ha sido objeto de nuevos ajustes o modificaciones debido a que no se han emitido
reformas legales que incidan en el mismo.

De conformidad con el indicador definido es importante anotar que si bien la
dependencia indica que el avance de esta actividad es del 100%, para este periodo

no aplicaria, toda vez que no requirié de ajustes segun la normatividad vigente.

Subcomponente 5 Relacionamiento con el Ciudadano

Para este subcomponente se formulé una (1) actividad con una (1) meta o producto,
cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 se presenta en Excel en la
hoja electronica denominada: Comp. 4 Atencion al Ciudadano del Anexo 1:
“Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 31-12-
2017”
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Al respecto, la aplicacion de la encuesta para medir el grado de satisfaccion del
servicio al cliente (ciudadania), se cumplié al 100% como consta en el seguimiento
y verificacion efectuado a 31 de agosto de 2017 por la OCI.

Adicionalmente se observo que la entidad suscribio el contrato N° 335 de 2017 con
la Universidad Nacional que entre sus obligaciones contempla la medicién de la
percepcion del cliente; documento que debera entregarse en el mes de enero de
2018.

Es conveniente que la entidad evalué los resultados obtenidos en las encuestas de
percepcién, con el animo de implementar las acciones que permitan mejorar
continuamente la percepcién de la ciudadania y del Concejo respecto a la gestion de
la entidad.

6.1.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismos para Promover la Transparenciay
el Acceso ala Informacion

De acuerdo con lo verificado, se observd que en la version 5.0 del Plan
Anticorrupcion 'y de Atencion al Ciudadano 2017, contempla cinco (5)
subcomponentes el seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 de cada uno
de ellos se presenta en la hoja electrénica denominada: Comp. 5 Transp. y Acc
Informac. del Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 31-12-2017".

A continuacion se presentan los avances para cada uno de los subcomponentes de
este componente:

Subcomponente 1: Lineamientos de Transparencia Activa:

Para este subcomponente se formularon 3 (tres) actividades con una (1) meta o
producto para cada actividad, a continuacibn se presenta el resultado de la
verificacion realizada

e “Link "Transparencia y acceso a la informacion" de la pagina web actualizado de
conformidad con lo establecido en el Anexo 1 de la Resolucion 3564 de
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Diciembre 31 de 2015 o con la normatividad vigente" Durante el periodo
septiembre a diciembre de 2017 se evidenciaron diferentes solicitudes de
inclusién o actualizacion de informacién institucional en la pagina web de la
entidad, tramitadas por las dependencias; dentro de las cuales se cuenta
solicitudes que incluyen informacion para el Link de "Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica”, requerimientos realizados segun lo observado de manera
aleatoria para entre otras dependencias la Oficina de Comunicaciones;
Subdireccion de Servicios Generales para el mes de septiembre de 2017; Oficina
de Planeacion, Subdireccién Financiera para el mes de octubre de 2017; Oficina
de Comunicaciones, Directora de Apoyo al Despacho para el mes de noviembre
de 2017 y Direccion de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva, Oficina de
Planeaciéon de diciembre de 2017 que como ya se indicO corresponden a
solicitudes de actualizacién, modificacion o publicacion de documentos, en la
pagina web.

Por lo anterior se evidencia que el cumplimiento de la actividad fue del 100%

o ‘Definir y publicar dos conjuntos de datos abiertos de la Contraloria de Bogota en
el portal web datosabiertos.gov.co.” Se evidencié que con Circular No. 021 de la
Alta Consejeria de las TIC del Distrito Radicada en la entidad mediante
Memorando No. 1-2017-17288 del 27 de Julio de 2017, se informé sobre la Guia
de informacién y Excepciones a Apertura de Datos en el Distrito. En Acta No. 001
del 20 de Octubre de 2017 “Direccion de TIC seguimiento Datos Abiertos”, se
revisd lo concerniente a Datos Abiertos de la Contraloria de Bogota, donde se
menciona que de acuerdo a las nueva directrices de la Alta Consejeria de las TIC,
las entidades de Distrito deberan publicar sus Datos Abiertos en el portal
www.datosabiertos.bogota.gov.co. Por lo cual, se indicé que es necesario que la
entidad asista al evento de Datos Abiertos de Distrito el 23 de noviembre de 2017
para conocer el procedimiento a seguir.

En Acta No. 02 del 24 de noviembre de 2017 “Direccion de TIC seguimiento
Datos Abiertos”, se revis6 lo concerniente a Datos Abiertos de la Contraloria de
Bogota, donde se indica que el MINTIC despublico los Datos Abiertos de las
entidades del Distrito y que se deben publicar en el Portal del Distrito.
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A la fecha, frente a la actividad, se cre0 la entidad en el sitio
www.datosabiertos.bogota.gov.co y se estd a la espera de la asignacion de
Usuario y Contrasefa para el cargue de la informacion de la entidad en este sitio.

Por lo anterior y en razon a que en el informe de seguimiento y verificacion del 31
de agosto de 2017, la Oficina de Control Interno constatd que en el portal
www.datos.gov.co. (Obligatoria realizar la publicacion de Datos Abiertos de la
entidad seguan ultima verificacion), se publico el dato abierto de la entidad
"Georeferenciacion de las Gerencias Locales de la CB (Mapa de Puntos de
Atencion - Contraloria de Bogota D.C)", y no se evidencio la publicacion de dato
abierto "PETIC"; el avance de esta actividad no correspondia al 100% como lo
reportd la Direcciéon de TICs, sino al 50%, como bien se informé.

Es importante anotar que dado que la actividad sigue en ejecucion, se verificé que
la misma fue propuesta por la Direccion de TIC a Planeacién para que fuera
incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia
2018, mediante memorando Radicado No. 3-2017-32176 del 24 de Noviembre de
2017 de la Direccion de TIC.

¢ ‘Implementar y publicar dos encuestas que permitan medir el nivel de satisfaccion
de los usuarios con respecto a la informacion del portal web y con respecto a los
servicios que presta la CB.” Se observd que en lo que compete a la primera
encuesta que media el nivel de satisfaccion de los usuarios respecto a la
informacion del Portal Web, fue constatada por la Oficina de Control Interno en el
informe al 31/08/2017, los resultados fueron remitidos mediante memorando
Radicado 3-2017-27661 del 18 de octubre de 2017 a la Oficina de Control Interno.

Para el periodo septiembre a diciembre de 2017, se evidencio, que el 29 de
septiembre de 2017 se publicé una segunda encuesta en el portal web
institucional, con la cual se pretendia medir la satisfaccion de los usuarios con
respecto a los servicios que presta la CB, a traves de la pregunta "Qué opina de la
gestion de la Contraloria de Bogota?" y las siguientes opciones de respuesta:

"1. Muy buena
2. Buena
3. Regular”
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La recepcion de respuestas se realizé entre el 30 de septiembre y el 16 de
noviembre de 2017, obteniéndose 396 respuestas, asi:

Muy Buena Gestion: 52%
Buena Gestiéon: 13%
Regular Gestion: 35%

Al respecto se observé que mediante Correo Electronico del 20 de Noviembre de
2017, se envia el informe correspondiente por el profesional del area de TIC
responsable de su aplicacién a la Direccién de TIC.

Dado que la segunda medicion que se realizo a la satisfaccion de los usuarios de
la entidad no permitié evidenciar la satisfaccion de los mismos con “los servicios
que presta la CB”, esta actividad continua en ejecuciéon y por tanto debe incluirse
dentro del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018 y
en consecuencia logro a diciembre de 2017 es del 50% y no del 100% como lo
indico la Direccion de TICs

Subcomponente 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

o “Disponibilidad entre el 95 y el 100% en el bimestre del aplicativo SIGESPRO
para la atencion de las solicitudes de acceso a la informacion en los términos
establecidos en el Decreto 1081 de 2015”. Se evidencio, de acuerdo con el
reporte de fallos de la disponibilidad del servicio del SIGESPRO implementado
por la Direccion de TICs que el SIGESPRO present6 el siguiente comportamiento:

Mes de septiembre de 2017, disponibilidad del 99.99% (43.020 minutos operando
adecuadamente), con respecto a 180 minutos de no operar adecuadamente
durante éste mes, es decir, se presentaron 3 caidas del servicio por 3 horas.

Mes de octubre de 2017, disponibilidad del 99.98% (42.480 minutos operando
adecuadamente), con respecto a 720 minutos de no operar adecuadamente
durante éste mes, es decir, se presentaron 2 caidas del servicio por 12 hora.
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Mes de noviembre de 2017, disponibilidad del 99.99% (43.140 minutos operando
adecuadamente), con respecto a 60 minutos de no operar adecuadamente
durante éste mes, es decir, se presentaron 1 caida del servicio por 1 hora.

Al diciembre 18/2017, disponibilidad del 99.97% (41.580 minutos operando
adecuadamente), con respecto a 1.620 minutos de no operar adecuadamente
durante éste mes, es decir, se presentaron 2 caidas del servicio por 27 horas.

Por lo descrito, la actividad se cumplié conforme a los parametros establecidos.

Subcomponente 3: Elaboracion de los Instrumentos de Gestion de la
Informacion.

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

e “‘Campafia de socializacion de los Instrumentos de Gestion de la Informacion
Publica” Se verificd que diferentes aspectos relacionados con los Instrumentos de
Gestion de la Informacion Publica (Registros de Activos de Informacion, indice de
Informacién Reservada y Clasificada, Esquema de Publicacién de Informacion y
Programa de Gestion Documental), fueron socializados nueve (9) Ecard a través
del correo electronico institucional, a los funcionarios de la entidad.

La actividad se llevd a cabo al 100%, tal como lo evidencié la Oficina de Control
Interno en seguimiento y verificacion realizado al 31 de agosto de 2017

Subcomponente 4.: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

o “Seis (6) mensajes de socializacion de los factores de accesibilidad del nuevo
portal web, publicados”. Se constatd que durante el periodo septiembre a
diciembre de 2017 se publicaron 4 mensajes (23 de octubre y 12, 15 y 21 de

diciembre de 2017), adicionales a los 2 mensajes que sobre la socializacion de
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los factores de accesibilidad al nuevo portal web habian sido evidenciados por la
Oficina de Control Interno en el seguimiento y verificacion realizado al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano al 31 de agosto de 2017, en la seccion
del banner publicitario de la pagina web. El avance reportado a la fecha es del
100%

Subcomponente 5: Monitoreo de Acceso ala Informacioén Publica

Este subcomponente contempla una (1) actividades con una (1) meta o producto, a
continuacion se presenta el resultado de la verificacion realizada.

e “‘Un (1) reporte trimestral sobre los derechos de peticion” Dando continuidad al
desarrollo de la actividad se evidencid que en el cuatrimestre septiembre a
diciembre de 2017, se realiz6 el informe denominado “/Informe de Solicitudes de
Acceso a la Informacién”, elaborado por la Direccién de Apoyo al Despacho —
Centro de Atencion al Ciudadano correspondiente al trimestre 01 de julio al 30 de
septiembre de 2017. Es de precisar que, en el informe de seguimiento y
verificacion realizado por la Oficina de Control Interno al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano al 31 de agosto de 2017, se observaron dos informes
trimestrales y su publicacion en la pagina web de la entidad, link “Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica — Instrumentos de Informacion Publica - Informe
de PQR, Denuncias y solicitudes de Informacion”.

De acuerdo a lo anterior, la actividad se da por cumplida al 100% dado que la
fecha programada de ejecucion finalizaba el 31/10/2017. No obstante es
importante mencionar que en lo que compete al informe del trimestre octubre 01
al 31 de diciembre de 2017, se indicé por parte de la Direccion de Apoyo al
Despacho que éste se tendra y publicara a finales del mes de enero de 2018.

6.1.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales

Se contempl6 para este Componente seis (6) actividades cada una de ellas con una
(1) meta de producto, cuyo seguimiento y verificacion a diciembre 31 de 2017 se
presenta en la hoja electronica denominada: Comp. 6 Iniciativas Adicionales del
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Anexo 1: “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
31-12-2017"

Las Metas o Productos de las actividades que fueron formuladas son las siguientes:

e ‘Documento Institucional elaborado” se verificd que para el cumplimiento de la
elaboracion del documento sobre conductas asociadas a la prevencion de actos
de corrupcion, la entidad programé para lograr su cumplimiento 6 etapas:
Planeacién y disefio metodol6gico, ejecucion de talleres, andlisis de informacion,
propuesta documento institucional, revision y validacion y Publicacion y adopcion.

Se evidenci6 que con la Universidad Nacional de Colombia, se ejecutd el Taller
denominado “Catedra de Gobierno Etico”, que contd con participacion de 40
servidores publicos de diferentes dependencias de la entidad y se llevd a cabo
durante los dias 18 y 19 de octubre de 2017. La actividad dio lugar a la
formulacion para la entidad del documento final denominado “Catedra de Gobierno
Etico CONDUCTAS QUE PREVIENEN ACTOS DE CORRUPCION — GRUPO:
CONTRALORIA DE BOGOTAD.C.

Memorias jornada de capacitacion curso abierto, organizado por grupos de trabajo
institucional, mediante conferencias magistrales y talleres participativos con los
estudiantes matriculados — Universidad Nacional de Colombia -2017".

Se constaté que a través de correo Outlook del 20 de noviembre de 2017, se
remitié por la Subdireccion de Capacitacién el documento en mencion a la Oficina
Asesora de Comunicaciones, para que se elaborara una pieza comunicativa que
permitiera que las conclusiones del documento pudieran ser socializadas y
tuvieran la aprehension necesaria por parte de los servidores de la entidad; sin
embargo, dado que no se logré comprobar lo correspondiente a la "Publicacién y
Adopcion", del documento aludido, como parte de las etapas que fueron definidas
para la realizacion de la actividad, el avance de la misma no puede ser 100%
como lo reporto la Direccion de Talento Humano, por tanto el cumplimiento segun
lo verificado corresponde al 90%.

Es importante mencionar que segun lo comentado por la Direccion de Talento
Humano, para el conocimiento e interiorizacion del “Documento Institucional
sobre Conductas Asociadas a la prevenciéon de actos de corrupcion”, se
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efectuaran actividades de sensibilizacion en las capacitaciones que se realicen a
los servidores de la institucion durante la vigencia 2018.

e “Consentimiento firmado por la totalidad de aspirantes a vincularse a la entidad y
de los actualmente vinculados”. Se evidencié que para el cuatrimestre septiembre
a diciembre de 2017, el formato de consentimiento para la confirmacion la
veracidad de los documentos aportados por los aspirantes a ocupar empleos de la
planta de personal, establecido en la Circular 004 de 2017, fue diligenciado por
118 servidores de un total de 118 de servidores que ingresaron a la entidad
durante la vigencia 2017.

Asi mismo, de los 965 servidores vinculados a la entidad al momento de la
expedicion de la mencionada Circular, 934 funcionarios han diligenciado el formato
de consentimiento para verificacion de la informacién aportada a la entidad, es
decir que faltan 31 servidores publicos para que tramiten dicho formato, sobre los
cuales se han adelantado las siguientes gestiones para contar con este
documento contacto a través correo electrénico (ejemplo correo electrénico del
14/12/2017) y llamadas telefonicas.

Adicionalmente, como parte de esta verificacion, fueron observadas de manera
aleatoria 5 hojas de vida de diferentes funcionarios (cc. 79.794.884
consentimiento del 16/03/2017; cc. 51.571.730 consentimiento del 15/03/2017; cc.
51.719.597 consentimiento del 10/03/2017; cc. 2.999.612 consentimiento del
08/03/2017) y 79.399.483 consentimiento del 10/03/2017), vinculados a la planta
de personal de la Contraloria de Bogota D.C., en los cuales se constat6 la firma
del respectivo consentimiento tramitado para la verificacion de titulos académicos
y certificaciones laborales.

Es de anotar que si bien se ha venido tramitando el Formato de Consentimiento
por parte de los funcionarios, a través del cual se autoriza a la entidad para la
verificacion de titulos académicos y certificaciones laborales, se deben continuar
adelantando las gestiones del caso sobre los funcionarios que aun no han
adelantada dicha actividad, con el fin de que se pueda disponer de tal
consentimiento a la mayor brevedad para todos los servidores publicos de la
institucion.
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Por tanto, la actividad segun lo constatado registré un avance del 100% para los
servidores que ingresaron a la entidad durante la vigencia 2017 y este avance fue
de 96,78%, para servidores publicos vinculados a la institucién a la fecha de la
expedicion de la Circular 004 de 2017.

“Informe de Diagndstico del nivel de apropiacion del cédigo de ética (principios y
valores establecidos en el Plan Estratégico Institucional)”. Esta actividad, se
efectué en el segundo cuatrimestre de 2017, tal como lo evidenci6 la Oficina de
Control Interno en seguimiento y verificacién realizado al 31 de agosto de 2017.

“Convenios interinstitucionales suscritos con las Contralorias Territoriales, para
actividades de cooperacion técnica, académica e investigativa”. Esta actividad se
efectud en el segundo cuatrimestre de 2017, tal como lo evidenci6 la Oficina de
Control Interno en el seguimiento y verificacion realizado al 31 de agosto de 2017.

Sin embargo, es importante hacer aclaraciones frente algunos convenios que
fueron verificados con anterioridad, tomado en consideracion la informacion
proporcionada por la Subdireccion de Capacitacion y Cooperacion Técnica, en el
siguiente sentido:

Convenio celebrado con la Contraloria Territorial del Vaupés fue celebrado el
05/04/2017; el Convenio celebrado con la Contraloria Territorial de Villavicencio
fue celebrado el 14/07/2017; el Convenio celebrado con la Contraloria Territorial
de Tunja fue celebrado el 07/04/2017; el Convenio celebrado con la Contraloria
Territorial de Armenia fue celebrado el 09/04/2017 y el Convenio celebrado con la
Contraloria Territorial de Risaralda fue celebrado el 26/05/2017. Ademas se
precisa que la Contraloria de Bogota D.C., no tiene Convenio con la Contraloria
Territorial del Cesar.

De tal forma que la Contraloria de Bogota D.C., suscribi6 Convenios de
Cooperacion Interinstitucionales con 22 Contralorias Territoriales durante la
vigencia 2017 y durante la vigencia 2016 suscribi6 Convenio de Cooperacion
Interinstitucional con la Contraloria de Cundinamarca el cual fue celebrado el
26/06/2017.
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Adicionalmente, se constatdé que en conjunto con la Contraloria de Santiago de
Cali se adelantd por parte de un servidor de la Contraloria de Bogota D.C., una
Capacitacion en la “Determinaciéon y Configuracion de Hallazgo Fiscales”, la cual
se llevo a cabo los dias 6 y 7 de septiembre de 2017 en la ciudad de Cali, y cont6
con la participacion de alrededor de 70 funcionarios de las Contralorias de
Santiago de Cali, Yumbo y Tulud, y una duracién de 14 horas.

e “Espacio en la pagina web que direccione al formulario PQR de la Contraloria de
Bogota” Esta actividad se efectud en el segundo cuatrimestre de 2017, tal como lo
evidencid la Oficina de Control Interno en seguimiento y verificacion realizado al
31 de agosto de 2017.

e “Procedimientos pertinentes a la auditoria de regularidad, de desempefrio y visita
de control fiscal, ajustados incluyendo las acciones de lucha contra la corrupcion”
La Oficina de Control interno constatdé que mediante memorando 3-2017-35226
del 26-12-2017 la Oficina Juridica, remiti6 a la Direccion de Planeacion los
siguientes documentos para que fueran ajustados:

Original del proyecto de Resolucion Reglamentaria “Por la cual se adoptan
algunos procedimientos del Proceso de Vigilancia y Control a la Gestion Fiscal”. -
Procedimiento para adelantar auditoria de regularidad. - Caracterizacién del
producto. - Procedimiento Plan de Auditoria Distrital — PAD. - Procedimiento para
adelantar auditoria de desempefio. - Procedimiento para adelantar visita de control
fiscal. - Procedimiento para los beneficios de control fiscal. - Procedimiento para
realizar seguimiento a los resultados de la vigilancia y control a la gestion fiscal. -
Procedimiento para la verificacidon, analisis, revision y actualizacion de la cuenta. -
Procedimiento para el andlisis y generacién de indicadores y estadisticas de
control fiscal. - Copias de solicitud de creacion, actualizacién o eliminacion.

Con memorando 3-2017-35675 del 29-12-2017, la Direccion de Planeaciéon remitio
los ajustes solicitados por la Oficina Juridica para revision y aprobacion de los
documentos anteriormente mencionados.

Por lo descrito y hasta tanto no sea emitida la resolucion de adopcion del
procedimiento el cumplimiento de esta actividad es del 90%
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7. FORTALEZAS

Las mejoras y ajustes realizadas al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la vigencia 2017, denotan el interés de la administracion de la
Contraloria de Bogota D.C. por fortalecer los instrumentos de apoyo a la gestion
que le permitirdn a los funcionarios ubicados en diferentes niveles jerarquicos,
procesos y dependencias de la entidad, direccionar en mayor medida los
propdsitos de la gestion institucional en el marco de prevenciéon y control de la
corrupciéon por un lado y por otro poner en conocimiento de la comunidad en
general sus compromisos en este sentido.

El desarrollo de las actividades y acciones contempladas por la entidad alrededor
de los Componentes y Subcomponentes del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano, vigencia 2017, evidencian el compromiso de las dependencias y
procesos institucionales por fortalecer y mejorar la gestion institucional en el marco
de la normatividad y objetivos que mueven la organizacion.

Interés de la Administraciéon de trabajar hacia la generacién de acciones que
aseguren el fortalecimiento de estrategias para la lucha contra la corrupcion.

. RECOMENDACIONES

Dar continuidad y mantenimiento a la aplicacion de las actividades y acciones que
registraron un cumplimiento del 100% en su desarrollo.

Incluir a la Direccién de Estudios de Economia y Politica Publica, como
responsable del desarrollo de la actividad “Mantener actualizada la pagina Web de
la Entidad con los productos generados por los procesos misionales, como medio
para que los ciudadanos conozcan sus productos” en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, dado que por procedimientos esta dependencia elabora
productos misionales correspondientes a entre otros, Estudios Estructurales,
Informes Obligatorias, que deben ser dados a conocer a la ciudadania a través de
la Pagina Web, la cual se debe mantener permanentemente actualizada.
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e Efectuar las solicitudes de modificacion al PAAC conforme lo establece el
procedimiento “Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano — PAAC” en el
numeral 5.4. Modificacion de Actividades e Indicadores del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano — PAAC, independientemente que las mismas
modificaciones se hayan solicitado para otros documentos que contemplen iguales
actividades (Plan de Accion)

e Tener en cuenta en la medicion de las actividades del PAAC, que el indicador que
se defina para evaluar el comportamiento de la actividad, responda a las variables
objeto de la medicién, de forma que permitan conocer y presentar objetivamente
los avances en de la gestion realizada durante el periodo evaluado.

¢ Respecto a la aplicacion de encuestas para medir la satisfaccion de los usuarios
de la entidad con “los servicios que presta la CB”, esta actividad debe incluirse en
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2018, dado que
la pregunta formulada en la presente vigencia no cumplié con el objetivo
establecido. La entidad debe cerciorarse que para medir la satisfaccion del cliente
con “los servicios que presta la CB”, se formulen las preguntas necesarias que
permitan medir efectivamente este aspecto, para lo cual se puede apoyar en la
Direccion de Planeacién, la Oficina Asesora de Comunicaciones y Direccion de
Participacion Ciudadana y Desarrollo Local.

e Continuar adelantando las gestiones del caso respecto al tramite del Formato de
Consentimiento por parte de los funcionarios, a través del cual se autoriza a la
entidad para la verificacion de titulos académicos y certificaciones laborales y
realizar la confirmacién de los documentos allegados por los servidores
vinculados a la Contraloria de Bogota D.C.

e Asegurar que el reporte correspondiente al seguimiento a las actividades incluidas
en el PAAC dentro del monitoreo y revision, corresponda a la ultima version
actualizada y aprobada por el proceso de Direccionamiento estratégico.

e Fortalecer los mecanismos de seguimiento y monitoreo al interior de las
dependencias responsables de ejecutar las actividades del PACC para que en
caso de encontrar dificultades que puedan incidir en su cumplimiento, se tomen
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acciones oportunas y pertinentes para garantizar que durante la vigencia se dé
cumplimiento a las actividades propuestas.

e EIl Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano es un documento dinamico que
puede ser objeto de ajuste dado el monitoreo y seguimiento realizado por la
entidad; sin embargo, para las solicitudes de modificacion al mismo se sugiere que
la entidad establezca directrices respecto al tiempo méaximo para presentarlas al
responsable de su aprobacion ( proceso de Direccionamiento Estratégico) , con el
animo que los responsables de ejecucion de las acciones planifiquen estas
actividades y no se espere hasta ultimo momento para solicitar los ajustes a
fechas, indicadores, responsables, actividades entre otros.

e Los procesos y responsables de adelantar actividades en el PAAC vigencia 2017
que de acuerdo con el seguimiento y verificacion realizado por la OCI, no
alcanzaron a cumplir en su totalidad con la meta o producto definido, deben
efectuar el respectivo andlisis que llevd a que se presentara tal situacion y
establecer las acciones pertinentes para garantizar el cumplimiento de la actividad
propuesta, y si es el caso incluirlas dentro del PAAC vigencia 2018.

e Retroalimentar al interior de las areas responsables de la ejecucion del PAAC, las
dificultades para el cumplimiento de las actividades contempladas en el plan, asi
como lo correspondiente a los logros alcanzados, de modo que sirvan de punto
de partida en el disefio del PAAC 2018 y de mejora para el fortalecimiento de la
gestién Institucional.

original firmado por
Biviana Duque Toro

Anexo 1 “Seguimiento y verificacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 31-12-2017”.
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